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PRESENTACION

El presente documento resulta de la recoleccion, proceso y analisis de datos, obtenidos por el personal de la Secretaria de Turismo

destinado a la obtencion de informacion estadistica respecto de la actividad turistica en la localidad de Esquel.

Dicho documento pretende ser una herramienta precisa y concreta, que brinde informacién oportuna y util para los usuarios que tomen

decisiones a partir de ella.

De esta manera se intenta lograr que la informacion brindada en el documento sea de rapida comprension, dejando al lector la posibilidad
de realizar un andlisis profundo de acuerdo a su racionalidad y en direccion a las necesidades que quiera satisfacer.
Usuarios a los que se hace referencia:

Inversores en la actividad turistica.

Instituciones Publicas relacionadas con la actividad.

Instituciones Privadas relacionadas la actividad.

Profesionales en turismo.

Vecinos de Esquel en general.

Periodistas.

Otros, que requieran de dicha informacién.
La identificacién de los usuarios sélo es para dejar por sentado que la informacién que aqui se brinde, esta destinada en principio para
aquellos usuarios que tengan conocimiento de conceptos y terminologia que se utilizan cotidianamente en la actividad, pero no se excluyen

a aquellos que quieran comenzar a relacionarse con la misma.
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OBJETIVO

El objetivo del documento es reflejar un resumen anual respecto de la evolucién y comportamiento de los indicadores estadisticos que
analiza la Secretaria de Turismo para interpretar la actividad turistica en Esquel.

Area de Estadisticas
Coordinacion y disefio del documento: Lic. Marcelo S. Burgos



Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel
INDICADORES, ESTRUCTURA

Los indicadores se agrupan en cuatro grandes ejes:

INFRAESTRUCTURA: reflejan el comportamiento de los Recursos y Servicios, cuya utilizacién y prestacion, puede ser identificable
directamente con la atencion al Turista en la ciudad de Esquel. La Unidad de Medida es la Capacidad.

OCUPACION Y CANTIDAD DE TURISTAS: indican la Ocupacion en porcentajes de los Establecimientos Turisticos; y la cantidad de
turistas que recibié Esquel, medidos en nimeros absolutos.

PERFIL DE TURISTA: describen las caracteristicas que tiene el turista que ingresa a Esquel. Dichas caracteristicas se representan en
porcentajes respecto del total de turistas.

PRODUCTOS TURISTICOS: describen en nimeros absolutos, las frecuencias de salidas de, dos de los Productos Turisticos mas
tradicionales que ofrece la ciudad.

Todos los indicadores que se encuentren en este documento, responden a necesidades especificas de Informacion que ha necesitado
satisfacer la Secretaria de Turismo para la ejecucidén de sus tareas y planificacion de actividades.

El esquema de la pagina siguiente presenta la composicion de los ejes.
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Cantidad de Unidades Funcionales
Cantidad de Plazas (camas)
Cantidad de Cubiertos

Ocupacion de Alojamientos Turisticos: En Unidades
Funcionales

Ocupacion de Unidades Funcionales por modalidad de
Alojamiento: EN %.

Ocupacion de Unidades Funcionales por modalidad de
Alojamiento: comparacion con las UF Habilitadas y Relevadas
(medicion en Valores Absolutos).

Ocupacion de Alojamientos Turisticos: Plazas

Ocupacién de Plazas por modalidad de Alojamiento: EN %.
Ocupacién de Plazas por modalidad de Alojamiento: comparacion
con Plazas Habilitadas y Relevadas (medicion en Valores
Absolutos).

Cantidad de Turistas

Distribucion del Pernocte

Personas de Paso

Cantidad de personas que consultaron por mostrador en
la Oficina de Informes

Nacionalidad de los Turistas

Composicion de los Turistas Argentinos

Composicion de los Turistas Extranjeros

Composicion segun la edad

Repitencia de la visita

Medios de Informacion

Medios de movilidad

Preferencia de alojamiento de los turistas

Circuitos que realizan los turistas para llegaraE  squel
Motivos de la visita

Frecuencias Viejo Expreso Patagonico “La Trochita”

Frecuencias Safari Lacustre al Alerzal Milenario
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Los indicadores que aqui se expresan, reflejan la capacidad de los servicios que estan directamente relacionados con la actividad turistica.

La evolucién mensual de los mismos, es en relacion a las Altas y Bajas de las Habilitaciones Comerciales de los mismos.
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CANTIDAD DE UNIDADES FUNCIONALES

La Unidad Funcional, es la unidad minima que ofrece el prestador a los turistas. La cantidad total se obtiene luego de un control cruzado con
la Direccion de Habilitaciones Comerciales de la Municipalidad de Esquel. La cuantia final de cada mes es el resultado de las altas y bajas
producidas en el periodo en cuestion. (ver pagina 16, definicion de Unidades Funcionales).
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CANTIDAD DE PLAZAS (CAMAS)

Las plazas son aquellas que determinan la capacidad de la Unidad Funcional. Las cuatro primeras modalidades representan mas del 80% de
las plazas de Esquel. Las modalidades Hoteles junto a Cabarias, son las preferidas por los turistas al momento de alojarse. En el caso de la
primera es importante destacar el notable crecimiento que experimenté a lo largo del afio incrementando su capacidad en 60 plazas.

La cantidad final mensual de plazas, se obtiene luego de sumar y restar, Altas y Bajas de Camas respectivamente en cada periodo.
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CANTIDAD DE CUBIERTOS

Cantidad de Cubiertos

Restaurantes Parrillas Pizzerias Restos- Bar
Afio 2009

La cantidad de cubiertos a Diciembre de 2009, fue de 1777.

Los Restobares fueron la modalidad que experimentd un importante incremento durante el afio, siendo el mismo de un 43%. En la actualidad
ofrecen a Esquel una variada cantidad de alternativas entre las que encontramos pub irlandeses, lugares de picadas regionales, show en vivo,

rock, blues, tango, entre otras.
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Los indicadores que se observaran de aqui en més, estan influenciados por la denominada Temporada Alta de Turismo, en ella se concentra
la mayor cantidad de afluencia turistica a la localidad, que coincide en su gran mayoria con el periodo de receso escolar de las provincias de
Argentina.

Temporada Alta

Verano: Enero, Febrero. Cuyo principal atractivo es el PN “Los Alerces” ubicado a 50 Km. de Esquel y el majestuoso paisaje que ofrece toda
la “Comarca de Los Alerces” en su conjunto.

Semana Santa: primera semana de Abril. Es una extension de la Temporada de Verano, que permite aun disfrutar de dias calidos en la
ciudad.

Invierno: Julio a Octubre. Cuyo principal atractivo es el Centro de Ski “La Hoya”, ubicado a 13 km. de la localidad de Esquel.

Otro atractivo emblematico de Esquel, es “La Trochita” o “Viejo Expreso Patagonico”, visitado por turistas de todo el mundo. Funciona a lo
largo de todo el afio, cuya estacion se encuentra dentro de la localidad.

11
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OCUPACION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS: En Unidades F uncionales

Ocupacion UF en %

80%

70% 69

\{‘70
60% \
50% “gc/
40% 40%
30% \W/” /\ cy/\sz%
% / (0] \Z%
20% — 19%
10% N\ 32—’ 12%

0%

Ene Febr Marz Abr May Jun Jul Agos Sept Oct Nov Dic
Afo 2009
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En el grafico se observa el promedio general de ocupacion de alojamientos turisticos en Esquel. La Ocupacioén es, respecto de las Unidades
Funcionales, estas ultimas se agrupan segun su homogeneidad, determinando las modalidades de alojamiento que se expresan en la

siguiente tabla.
En los meses que conforman la denominada Temporada Alta, es donde se concentra la mayor ocupacion.
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OCUPACION DE LAS UNIDADES FUNCIONALES POR MODALIDAD DE ALOJAMIENTO: EN %

En las primeras cinco modalidades que muestra la tabla, se agrupan mas del 80% del total de las Unidades Funcionales que ofrece Esquel,
el porcentaje de ocupacion de éstas marcaré tendencia en la Ocupacion Total de la ciudad, situacion reflejada en el gréfico anterior.
El siguiente grafico muestra la poblacién total de unidades funcionales sobre las que se obtienen los datos de ocupacion.
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OCUPACION DE UNIDADES FUNCIONALES POR MODALIDAD DE ALOJAMIENTO: comparacion con las UF Habilitadas y R elevadas
(medicion en Valores Absolutos).

Ocupacion en Unidades Funcionales
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UF Habilitadas —a— UF Relevadas —a— UF Ocupadas

Restando a las Unidades Funcionales Habilitadas, las Unidades que algunos prestadores no ofrecen al turista en cierto periodo por motivo de
gue sus establecimientos permanezcan cerrados, 0 se encuentren en refacciones, u otros; es que se obtiene la cantidad que sera la poblacién
total de Unidades Funcionales sobre la que se tomaran los porcentajes de ocupacion, también llamada, Unidades Relevadas.

En los meses de temporada baja, donde se observa la mayor brecha entre las UF Habilitadas y Relevadas, la misma es consecuencia de que
en dicha temporada se realiza un muestreo sobre las UF, a diferencia de la Temporada Alta periodo en el cual se trabaja a través de un
Censo. La misma situacion se observara en la ocupacion en camas.
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Aclaracion

La Secretaria de Turismo ha adoptado el criterio de basar la informacion de la ocupacion sobre Unidades Funcionales, dejando de lado la
opcion de calcularla sobre la cantidad de camas.

El objetivo de adoptar dicho criterio responde a que es un indicador confiable para medir la ocupacion de los establecimientos turisticos de la
ciudad, ademés de poder lograr una rapida comparacion con la disponibilidad diaria.

Una Unidad Funcional ocupada significa que no hay mas disponibilidad, independientemente de la cantidad de camas que tenga ocupadas.
Para lograr el dato de la ocupacion, se adopté el siguiente criterio:

La Unidad Funcional es la Habitacién en:
Hoteles.
Hosterias.
Posadas.
Alojamientos Familiares.

La Unidad Funcional es la Cama:
Hostels y Albergues.

La Unidad Funcional es la Unidad (construccién) en:
Cabafias.
Departamentos.

Apart Hoteles.
Casas.
- Refugios.
Al ocuparse dichas unidades por un o grupo de turistas, no se puede ocupar por otro grupo aunque le queden camas disponibles.

15
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OCUPACION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS: En plazas

Ocupacion Plazas en Porcentajes
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ARo 2009
—&— 9% Ocupacion

El grafico muestra como ha sido la ocupacién promedio mensual de plazas en la ciudad, es decir, como se ocupé la capacidad de las
unidades funcionales descriptas en los graficos precedentes.
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OCUPACION DE PLAZAS POR MODALIDAD DE ALOJAMIENTO: E N %
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OCUPACION DE PLAZAS POR MODALIDAD DE ALOJAMIENTO: ¢ omparacién con Plazas Habilitadas y Relevadas (medi  cion en
Valores Absolutos).

Ocupacion en Plazas
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—e— Plazas Habilitadas —+— Plazas Relevadas —— Plazas Ocupadas

La brecha mas amplia entre las Plazas Habilitadas, Relevadas y Ocupadas, se produce en los meses de Temporada Baja (ver explicacion
pagina 15).
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CANTIDAD DE TURISTAS

Cantidad de Turistas
25.000
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En el gréafico se representa la cantidad de turistas que pernoctaron al menos una noche en la ciudad. Este indicador analizado conjuntamente

con el de distribucion del pernocte, influenciaran directamente la ocupacion de plazas en la localidad.
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DISTRIBUCION DEL PERNOCTE

Promedio de Pernocte
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A diferencia del Verano, periodo en el cual el atractivo principal es el PN Los Alerces ubicado a 50 km de Esquel, podemos encontrar muchos
mas turistas de paso por la localidad o con un bajo promedio de pernocte. En Invierno, el principal atractivo se encuentra en Esquel, la
referencia es para el CAM La Hoya, por ello es que el pernocte aumenta su promedio en dicho periodo, ya que dicho atractivo se abastece
directamente de todos los servicios que se ofrecen en la localidad (alojamiento, gastronomia, esparcimiento, otros).
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PERSONAS DE PASO
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Las personas de paso son aquellas que arribaron a la ciudad pero no pernoctaron o durmieron en la misma, estuvieron sélo de paso algunas

horas por Esquel.
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CANTIDAD DE PERSONAS QUE CONSULTARON POR MOSTRADOR EN LA OFICINA DE INFORMES

Turistas que ingresaron a la Oficina de Informes
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Este indicador tiene una aplicacion directa para el trabajo operativo de la Oficina de Informes. Pero también es aplicable para conocer el perfil

del turista que nos visita.
Aqui encontramos a todo aquel turista o persona de paso, que ingreso a la Oficina de Informes solicitando informacion.
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De los turistas que se acercan a la Oficina, se puede percibir, su sensacién del lugar, su opinion sobre los servicios que se ofrecen en la
ciudad, sugerencias, conformidad, ademas de tomar datos sobre su perfil (residencia, pernocte, medio de movilidad, medios por los que se
inform@, entre otras).

23
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Se entiende por perfil, aquel conjunto de caracteristicas que describen comportamientos y cualidades de los turistas: de donde proceden,
cantidad de integrantes del grupo, que elijen, etc.

En los primeros gréficos se observara como se compone la demanda segun su lugar de residencia (Argentinos y Extranjeros), luego en los
demas graficos se representan caracteristicas que corresponden a ambos grupos en su totalidad.
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NACIONALIDAD DE LOS TURISTAS
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La mayor afluencia de los turistas que visitan Esquel, provienen de otros lugares de Argentina. En los meses de Noviembre y Diciembre
puede observarse como se incrementd la demanda extranjera. En los gréficos siguientes se podrd observar como se componen ambos

grupos de Demanda.
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COMPOSICION DE LOS TURISTAS ARGENTINOS

100%

90%0

80% |

70%

60%

50%0

40%

30% |

20%

10%

Procedencia de los Turistas Argentinos

0% -

L3%

16%

L8«

B8%

Ene

20% — P49
9% 1394 1 3% 21%
B29%4
8% 60 25% PO
| 594 Lo 119 119 | 40
D20, P09
3% o 1 4% 109 10% 8%
L7% i 1594 =
0 13% 6%
= 10% 1894
10%
) 1694 1694
Beod| 1% B8 3% oy
B1% B29%4 o
229% ad
Febr Marz Abr May Jun Jul Agos Sept Oct Nov Dic
Afo 2009

@ Prov. Bs.As. @ Cap. Fed. m Patagonia @ Chubut m Santa Fé @ C6rdoba m Litoral @0 Cuyo m NOA

La demanda de turismo nacional puede dividirse en tres grandes grupos que, son los que conforman la mayor parte de la demanda que arriba
a Esquel. La referencia es para 1) Capital y Gran Bs.As., 2) Provincia de Bs.As., 3) Provincia de Chubut. Estos ultimos aumentan su afluencia
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en Invierno, ya que al encontrarse relativamente cerca de Esquel, eligen el Centro de Ski “La Hoya” para disfrutar en vacaciones y los fines de
semana.

COMPOSICION DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS

Procedencia Turistas Extranjeros
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Los turistas que arriban desde Chile componen la mayor parte de la demanda extranjera. Ello es en parte a que Esquel se encuentra muy
cercana a uno de los pasos limitrofes entre Argentina y Chile, y porque los visitantes del pais vecino eligen desde hace algunos afios,
nuestros pasajes para vacacionar.
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COMPOSICION SEGUN LA EDAD
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El publico que visita Esquel es en general mayor de edad, y de hecho los productos turisticos que se ofrecen en la ciudad estan destinados
para tal segmento. Si bien es el grupo familiar quien principalmente visita Esquel, también en Verano y a lo largo de todo el afio, los
mochileros y aventureros que optan por hospedarse en hostels y en Invierno los esquiadores que arriban solos o en grupos de amigos,

conforman gran parte de la demanda.

Area de Estadisticas
Coordinacion y disefio del documento: Lic. Marcelo S. Burgos
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REPITENCIA DE LA VISITA
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Muchos de los turistas que ya nos visitaron al menos una vez, optaron por volver a la ciudad.

Area de Estadisticas
Coordinacion y disefio del documento: Lic. Marcelo S. Burgos
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Esquel en Verano es una localidad que funciona como centro receptor y emisivo para todos los atractivos que posee la Comarca de Los
Alerces, lo cual conforma una variada cantidad de atractivos para ofrecer al pablico. Y en Invierno, es el Centro de Ski “La Hoya” que atrapa a
los esquiadores y snowboarders que afio a afio se acercan a disfrutar de sus pistas y de la calidad de su nieve en polvo.

MEDIOS DE INFORMACION

Medios de Informacion
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Los medios de referencia son aquellos que consultan los turistas para informarse antes de arribar a la localidad. En el gréfico se observa que
muchos, se informan o conocen Esquel a través de Referencias o Comentarios de Familiares o Amigos, es decir el denominado Boca a Boca,
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gue también es muy importante al momento de difundir un lugar, porque tiene su origen en una experiencia ya vivida que seguramente resulto
reconfortable.

MEDIOS DE MOVILIDAD

Medios de Movilidad con el que arriban a Esquel
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Los turistas que arriban a Esquel, lo hacen principalmente en su automavil particular, esta modalidad les permite desplazarse en verano por
toda la Comarca de Los Alerces y la del Paralelo 42. Y en invierno arribar al Centro de Ski La Hoya ubicado a 13 km de la ciudad de Esquel.

La ciudad cuenta ademas con el servicio de Alquiler de Autos para aquellos que arriben a la ciudad, y opten por contratar este servicio.
31
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PREFERENCIA DE ALOJAMIENTO DE LOS TURISTAS

Preferencia de Alojamiento de los Turistas
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La preferencia de alojamiento, expresa la intencion o donde desea hospedarse el turista cuando arriba a la ciudad, es u primer consulta,
independientemente si luego contrata el servicio ya sea por disponibilidad, precios o diferentes motivos.
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CIRCUITOS QUE REALIZAN LOS TURISTAS PARA LLEGAR AE SQUEL

Circuito que utilizan los turistas para arribar a E squel
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El circuito de preferencia que realizan los turistas antes de arribar a la ciudad, es siguiendo la homogeneidad del paisaje cordillerano que se
puede apreciar desde Bariloche, pasando por El Bolson (ambas localidades de Rio Negro) para luego arribar a Esquel (Chubut).
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MOTIVOS DE LA VISITA
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Esquel en la actualidad es un destino comercializado para la familia como lugar de descanso, tranquilidad y esparcimiento. En la actualidad se
esta trabajando en la realizacién de eventos y turismo de aventura.

Area de Estadisticas
Coordinacion y disefio del documento: Lic. Marcelo S. Burgos
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La ciudad de Esquel, como cabecera de la “Comarca de Los Alerces” ofrece una variada cantidad de alternativas para disfrutar en cualquier
época del afio. (turismo aventura, de esparcimiento, ferias y fiestas regionales, pesca, ski, turismo cultural, son algunas de las tantas

actividades).

En este apartado, se expone la evolucion de dos de los productos tradicionales por excelencia que ofrece la localidad y que también han
demostrado tener la capacidad de generar su propio afluente de visitantes.
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FRECUENCIAS VIEJO EXPRESO PATAGONICO “LA TROCHITA”

Fuente: Administracion Viejo Expreso Patagonico
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Area de Estadisticas
Coordinacion y disefio del documento: Lic. Marcelo S. Burgos
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FRECUENCIAS SAFARI LACUSTRE AL ALERZAL MILENARIO

Frecuencias de Salidas Safari Lacustre

Afio 2009
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Fuente: informes emitidos a la Secretaria de Turismo desde la empresa concesionario de la excursion

Al igual que la Trochita, la excursion Lacustre presenta adicionales si la demanda lo requiere.
La excursion se realiza navegando por el imponente paisaje que presenta el Parque Nacional Los Alerces.

Area de Estadisticas
Coordinacion y disefio del documento: Lic. Marcelo S. Burgos
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Area de Estadisticas
Coordinacion y disefio del documento: Lic. Marcelo S. Burgos
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REGISTRO DE LLAMADOS TELEFONICOS

En los meses de Junio, Julio y Agosto, se realizé un registro de llamados telefénicos para evaluar la tendencia de la Temporada de Invierno.

El registro comenzo a realizarse el mes de Junio, por ser el mes en que histéricamente se registran la mayor cantidad de llamadas de
consulta a la Secretaria de Turismo sobre las novedades e informacion general de la Temporada de Invierno.

TOTAL DE LLAMADAS REGISTRADAS 207

CANTIDAD
MES DE
LLAMADAS
Junio 53
Julio 121
Agosto 33

Del total de llamadas se formularon indicadores agrupados por mes, y se presentan en los siguientes graficos:
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Motivo del llamado
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El motivo del llamado, refleja cual es la
consulta principal por la cual los turistas,
llaman a la Secretaria de Turismo.

El grafico refleja que en orden de
importancia, las consultas sobre el CAM
La Hoya (tarifas, apertura, si se encuentra
con nieve) y las consultas sobre el
alojamiento en Esquel (informacion sobre
los servicios, disponibilidad, tarifas, otros),
son las principales por las cuales los
turistas llaman a la oficina de informes.

Para prevenir a los lectores, se aclara que

la Secretaria de Turismo cuenta en sus
instalaciones con una oficina de informes.
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Lugar de Residencia
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El relevamiento se refiere al lugar de residencia habitual, no necesariamente coincide con el lugar de donde se esta realizando la llamada.

Area de Estadisticas
Coordinacion y disefio del documento: Lic. Marcelo S. Burgos
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Medio de Informacion

El gréfico representa el medio

. ., por el cual el turista que realiza
Medio de Informacion la consulta telefénica, se

informé sobre Esquel y las
actividades que aqui se pueden
realizar.
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Mes estimativo de arribo a Esquel

Area de Estadisticas
Coordinacion y disefio del documento: Lic. Marcelo S. Burgos

Una de las preguntas realizada en la
entrevista  telefénica consistia en
preguntarle al turista, ¢cual seria la
fecha estimativa de su arribo a la ciudad
de Esquel?

Las consultas de Junio, concentraban su
posible visita en el mes de Julio.

Las consultas de Julio, concentraban su
posible visita en en el mes de Julio.

Las consultas de Agosto, concentraban
su posible visita en el mes de Agosto.
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COMENTARIO FINAL

Los indicadores presentados en el documento, brindan un resumen de la actividad turistica acontecida durante todo el afio en la ciudad de
Esquel.

El lector puede advertir que podrian agregarse o presentarse otros indicadores, pero como se aclaré al principio del documento, el mismo
surge a partir de resumir los que en la actualidad estéa trabajando la Secretaria de Turismo para abastecer su sistema de informacion interno.

Desde la Secretaria de Turismo, se espera que, dicho documento sirva de apoyo para aquellos interesados que necesiten de dicha
informacién para la toma de decisiones.

EQUIPO DE TRABAJO

Coordinacién y armado del documento: Lic. Marcelo S. Burgos
Proceso de datos de ocupacion y frecuencias de excursiones: Técnica lvana Morales — Técnica Flavia Larzabal — Srta. Belén Reynoso
Proceso de datos del perfil del turista: Sr. Juan Pablo Desmoures

Recoleccién de la informacion: Personal de la Secretaria de Turismo
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